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Voimavarakeskeinen (ts. ratkaisukeskeinen) työote

• Ratkaisukeskeiselle asiakastyölle on ominaista voimavaroihin keskittyminen: 
Tutkitaan ja hyödynnetään asiakkaan kykyjä, vahvuuksia, taitoja, osaamista ja 
onnistumisia pulman ratkaisemissa tai tavoitteiden saavuttamisessa. 

• Menneisyyttä tarkastellaan voimavarana. Ratkaisukeskeisyydessä huomioidaan 
poikkeukset ja edistys. Etsitään hetkiä ja kohtia, jotka tarjoavat poikkeuksen 
haitallisiin narratiiveihin (kertomuksiin ja uskomuksiin) sekä kohtia, joissa on edes 
osittain onnistuttu toimimaan toisin. 

• Työotteen keskiössä on kuunteleminen, kunnioittaminen, erilaisten  
todellisuuskäsityksien hyväksyminen, kielen merkitys, luottamus asiakkaan 
voimavaroihin ja kykyihin, toiveikkuus, tulevaisuussuuntautuneisuus ja 
tavoitteet.* 

*(Niemi-Pynttäri, Merja. 07.06.2013. Voimavara- ja ratkaisukeskeinen näkökulma ohjaustyössä. Verkkolehdet 
JAMK.)



Voimavarakeskeisen (ts. ratkaisukeskeinen) työotteen 

periaatteet

• Positiivinen näkökulma: Pyrkimyksenä luoda ympäristö, jossa keskitytään siihen 
mikä toimii ja missä on potentiaalia, ei pelkästään haasteisiin. 

• Ratkaisukeskeisyys: Keskity ongelmien sijaan ratkaisuihin, löydä ohjattavan 
tarinasta onnistumiset ja positiiviset poikkeukset. 

• Itseohjautuvuuden tukeminen: Ohjaa asiakastasi kysymysten avulla löytämään 
vastaukset itsestään ja toimitavat, jotka hän itse kokee tärkeäksi ja motivoivaksi.

• Luottamuksellinen suhde: Turvallinen ja luottamuksellinen suhde antaa tilaa 
avoimelle keskustelulle ja kannustaa nuorta olemaan oma itsensä. Luottamus 
rakentuu rehellisyyden, avoimuuden, kunnioituksen, kuuntelun, kiinnostuksen ja 
kiireettömän läsnäolon kautta. 

• Tulevaisuuteen suuntaaminen: Kannusta ohjattavaa katsomaan eteenpäin ja 
pohtimaan rohkeasti tulevaisuuden tavoitteita ja unelmia. Voimavarakeskeisyys 
sisältää uskon muutokseen ja siihen, että jokaisella on kyky vaikuttaa omaan 
tulevaisuuteensa. Esimerkiksi: ”Miltä sinusta näyttäisi ihanteellinen tulevaisuus?”



Dialoginen työote 

• Perustuu tasavertaiseen ja kunnioittavaan 
vuoropuheluun, ts. ohjaussuhde on 
vastavuoroinen ja keskusteleva.

• Ajatus on, että ohjattava on asiantuntija omassa 
elämässään ja ohjaaja asiantuntija 
ohjausprosessissa ja työskentely on yhteistyötä 
ohjattavan hyväksi. 

• Ohjaajan tärkein työskentelyväline ovat korvat ja 
aktiivinen kuunteleminen.  

• Dialogisessa työotteessa ei ole oikeaa eikä 
väärää, on vain erilaisia todellisuuksia, joihin 
ohjaaja saa tutustua. 

AKTIIVINEN

KUUNTELU

Keskity 

ja 

kuuntele

Esitä 

tarkentavia 

kysymyksiä

Palauta 

kuulemasi 

toistamalla 

mitä kuulit



Lähteet: 

• Nuorten voimavarojen vahvistaminen työuran alussa.Työterveyslaitos.  

https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/tyoura/tyouralle-

kiinnittyminen/nuorten-voimavarojen-vahvistaminen-tyouran-alussa

• Niemi-Pynttäri, Merja. 07.06.2013. Voimavara- ja ratkaisukeskeinen näkökulma 

ohjaustyössä. Verkkolehdet JAMK.

https://verkkolehdet.jamk.fi/elo/2013/06/07/voimavara-ja-ratkaisukeskeinen-

nakokulma-ohjaustyossa/

• Moilanen, Seija. Ratkaisukeskeinen ajattelutapa. Työturvallisuuskeskus. 

https://ttk.fi/tyoturvallisuus/tyohyvinvointi/tyoyhteiso/vuorovaikutustaidot/ratkaisuke

skeinen-ajattelutapa/

https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/tyoura/tyouralle-kiinnittyminen/nuorten-voimavarojen-vahvistaminen-tyouran-alussa
https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/tyoura/tyouralle-kiinnittyminen/nuorten-voimavarojen-vahvistaminen-tyouran-alussa
https://verkkolehdet.jamk.fi/elo/2013/06/07/voimavara-ja-ratkaisukeskeinen-nakokulma-ohjaustyossa/
https://verkkolehdet.jamk.fi/elo/2013/06/07/voimavara-ja-ratkaisukeskeinen-nakokulma-ohjaustyossa/
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