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Voimavarakeskeinen (ts. ratkaisukeskeinen) tyoote

- Ratkaisukeskeiselle asiakastyélle on ominaista voimavaroihin keskittyminen:
Tutkitaan ja hyddynnetaan asiakkaan kykyja, vahvuuksia, taitoja, osaamista ja
onnistumisia pulman ratkaisemissa tai tavoitteiden saavuttamisessa.

* Menneisyytta tarkastellaan voimavarana. Ratkaisukeskeisyydessd huomioidaan
poikkeukset ja edistys. Etsitadn hetkia ja kohtia, jotka tarjoavat poikkeuksen
haitallisiin narratiiveihin (kertomuksiin ja uskomuksiin) seka kohtia, joissa on edes
osittain onnistuttu toimimaan toisin.

« TyoOotteen keskidssa on kuunteleminen, kunnioittaminen, erilaisten
todellisuuskasityksien hyvaksyminen, kielen merkitys, luottamus asiakkaan
voim_avarciihin ja kykyihin, toiveikkuus, tulevaisuussuuntautuneisuus ja
tavoitteet.

*(Niemi-Pynttéri, Merja. 07.06.2013. Voimavara- ja ratkaisukeskeinen nakokulma ohjaustyossa. Verkkolehdet
JAMK.)
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Voimavarakeskeisen (ts. ratkaisukeskeinen) tyootteen
periaatteet

Positiivinen nakdkulma: Pyrkimyksena luoda ymﬁéristé_, jossa keskitytaan siihen
mik& toimii ja missa on potentiaalia, ei pelkastaan haasteisiin.

Ratkaisukeskeisyys: Keskity ongelmien sijaan ratkaisuihin, 16yda ohjattavan
tarinasta onnistumiset ja positiiviset poikkeukset.

Itseohjautuvuuden tukeminen: Ohjaa asiakastasi kysymysten avulla |6ytamaan
vastaukset itsestaan ja toimitavat, jotka han itse kokee tarkeaksi ja motivoivaksi.

Luottamuksellinen suhde: Turvallinen ja luottamuksellinen suhde antaa tilaa
avoimelle keskustelulle ja kannustaa nuorta olemaan oma itsensa. Luottamus
rakentuu rehellisyyden, avoimuuden, kunnioituksen, kuuntelun, kiinnostuksen |
kiireettoman lasnaolon kautta.

Tulevaisuuteen suuntaaminen: Kannusta ohjattavaa katsomaan eteenp3
pohtimaan rohkeasti tulevaisuuden tavoitteita ja unelmia. Voimavarakeske
sisaltaa uskon muutokseen ja siihen, etta jokaisella on kyky vaikuttaa omaan
tulevaisuuteensa. Esimerkiksi: "Milta sinusta nayttaisi ihanteellinen tulevaisu
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Dialoginen tyoote

» Perustuu tasavertaiseen ja kunnioittavaan
vuoropuheluun, ts. ohjaussuhde on
vastavuoroinen ja keskusteleva.

« Ajatus on, ettd ohjattava on asiantuntija omassa .
elamassaan ja ohjaaja asiantuntija b
ohjausprosessissa ja tyoskentely on yhteisty6ta kuuntele
ohjattavan hyvaksi.

« Ohjaajan tarkein tyoskentelyvaline ovat korvat ja Palauta
aktiivinen kuunteleminen. kuulemasi

toistamalla

* Dialogisessa tyootteessa ei ole oikeaa eika Esit S D,

tarkentavia

vaaraa, on vain erilaisia todellisuuksia, joihin kysymyksia
ohjaaja saa tutustua.
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Lahteet:

* Nuorten voimavarojen vahvistaminen tyouran alussa. Tyoterveyslaitos.
https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/tyoura/tyouralle-

kiinnittyminen/nuorten-voimavarojen-vahvistaminen-tyouran-alussa

* Niemi-Pynttari, Merja. 07.06.2013. Voimavara- ja ratkaisukeskeinen nakokulm

ohjaustyossa. Verkkolehdet JAMK.
https://verkkolehdet.jamk.fi/elo/2013/06/07/voimavara-ja-ratkaisukeskeinen-

nakokulma-ohjaustyossa/

Moilanen, Seija. Ratkaisukeskeinen ajattelutapa. Tyoturvallisuuskeskus.
https://ttk.fi/ i /tyohyvinvointi/ hteiso/vuorovaik idot/ratkaisuk
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