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Miten voi valmistautua?

▪ Ennen palaveria ja kirjallisen suunnitelman 
laadintaa tehdään palvelutarpeen arviointia, 
jossa: 

▪ Ihminen itse ja/tai läheistensä kanssa miettii, 
missä tarvitsee apua ja tukea.

▪ Avun ja tuen tarpeita voidaan käydä läpi 
lähityöntekijöiden kanssa. 

▪ Yhdessä viranhaltijan kanssa mietitään, millä 
palveluilla ja tuilla voidaan vastata tarpeisiin.



Oikeus osallistua

▪ Sekä palvelusuunnitelma että palvelutarpeen 
arviointi tulee aina tehdä yhteistyössä 
henkilön ja tarvittaessa hänen läheistensä 
kanssa.

▪ Palvelun käyttäjällä on siis vahva oikeus osallistua 
palvelutarpeen arviointiin.

▪ Palvelun käyttäjän toivomukset ja mielipiteet 
täytyy ottaa huomioon.

▪ Palvelun käyttäjällä on oikeus saada 
tarvitsemansa tuki osallistumiseen.

▪ Itsemääräämisoikeutta tulee kunnioittaa!



Viranomaisrooli palvelutarpeen 
arvioinnissa

▪ Kunnan selvittämisvelvollisuus koskee kaikkia 
vammaispalvelulain mukaisia palveluja ja tukitoimia

▪ Kunnan tulee selvittää ja arvioida henkilön 
palveluiden tarve tilanteen ja olosuhteiden 
edellyttämässä laajuudessa 

▪ Palvelutarpeen arviointia voidaan tehdä jo ennen 
palvelusuunnitelmapalaveria tai vasta palaverissa

▪ Kunnan palvelutarpeen arvioimisen keinoja: 
▪ Kotikäynti

▪ Tapaaminen

▪ Selvitykset

▪ Arviointimenetelmät
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Työkaluja 
palvelusuunnitelmapalaveriin 

valmistautumiseen



Kysymyksiä palvelutarpeen 
arvioinnin tueksi

Millaista tukea sinä tarvitset nyt ja tulevaisuudessa?

▪ Oletko tyytyväinen nykyiseen tukeen? 

▪ Onko nykyinen tuki tarkoituksenmukaista ja riittävää?

▪ Miten haluat tuen järjestettävän?

▪ Mitkä ovat sinun/perheesi voimavarat, miten jaksamista 
tuetaan  ?

▪ Millaisia tulevaisuuden suunnitelmia sinulla on ja mitä 
tukea tarvitset niiden toteuttamiseksi?

▪ Kuka on yhdyshenkilösi?

▪ Onko sinulla tai läheiselläsi tarvetta vertaistuelle?

▪ Tukiverkostot - verkostokartta



Verkostokartta



Vuorokausikello

Millaisista asioista ja tekemisistä arkeni muodostuu?

Mitä haluaisin tehdä eri vuoden aikoina? 



Miksi kannattaa valmistautua 
palvelusuunnitelmapalaveriin?

▪ Olet voinut rauhassa miettiä kaikkia niitä 
tilanteita ja asioita, joissa tarvitset tukea tai 
palvelua

▪ Osaat kertoa omista tarpeista, 
elämäntilanteesta ja arjesta.

Viranomainen muodostaa kertomiesi tietojen 
pohjalta käsityksen palvelujen tarpeesta!


