Mika palvelusuunnitelma on ja
miksi se on tarkea?

Kehitysvammaisten Tukiliitto ry
Salla Pyykkonen

Nanna Nieminen




&

Palvelusuunnitelma

Laaditaan arjen sujumiseksi

On palveluiden suunnittelua yhdessa
= palvelun kayttajan ja hanen laheistensa,

= sosiaaliviranomaisen

= seka muiden yhteisty6tahojen kanssa
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Palvelusuunnitelman
lahtokohdat

lhmisen omat toiveet ja tarpeet

= Henkilolla on oikeus saada tukea omien valintojen
ja ratkaisujen tekemiseen seka tarvittaessa
tulkkipalveluita

Vanhempien ja muiden perheenjasenten
toiveet

Palvelun kayttajan ja kunnan ehdotukset
palveluiden jarjestamisesta

Perustana on palvelutarpeen arviointi!



@% Palvelusuunnitelman
laadintavelvoite

= Asiakas- ja vammaispalvelulakien mukaan
vammaisella henkilolla on oikeus
palvelusuunnitelmaan

" Viranomainen ei voi kieltaytya
palvelusuunnitelman laatimisesta

= Palvelusuunnitelmaa ei tarvitse laatia, jos
kyseessa on tilapdainen neuvonta tai ohjaus




@% Palvelusuunnitelman laatiminen

alkaa yhteydenotosta

Palvelusuunnitelman laatimiseksi yhteydenoton voi
tehda henkilon itsensa lisaksi laillinen edustaja,
omainen, muu henkilo tai viranomainen

Yhteydenotto voi olla suullinen (henkilokohtainen
kaynti tai puhelinsoitto) tai kirjallinen (sahkdinen
hakemus tai tiedustelu)

Ihmisella on oikeus kieltaytya palvelusuunnitelmasta

= Tassa tilanteessa kunnan viranomaisen on kerrottava

oikeuksista ja velvollisuuksista seka palvelusuunnitelman
merkityksesta



@ Palvelusuunnitelman merkitys

= Antaa mahdollisuuden oman tuen
suunnitteluun, toiveiden esittamiseen seka
tiedonsaantiin

= Sjtouttaa viranomaisia ja antaa molemmille
tietoa tulevaisuuden odotuksista

" Toimii tiedonkulun valineena (viranomainen
tietaa tarpeista ja asiakas tietaa tuki- ja
palvelumahdollisuuksista)




@% Palvelusuunnitelman oikeudellinen

merkitys

Suunnitelma ei ole juridisesti sitova paatos,
eika sen sisallosta voi valittaa

Suunnitelmaan otettua palvelua ja
tukitoimea tulee hakea erikseen
hakemuksella, jolloin hakemukseen tehdaan
valituskelpoinen paatos

Suunnitelmaan kirjattua ei voi sivuuttaa
ilman patevia perusteita



@ Palvelusuunnitelman sisalto

= Kirjataan yksilokohtaisesti ihmisen tarpeen mukaiset avun,
tuen ja kuntoutuksen muodot

= Esimerkiksi elamantilanteen mukaan:
Asumismuoto ja tarvittava tuki, apuvalineet, laitteet
Harrastukset // vapaa-aika

Terveys ja kuntoutus

Sosiaaliturva

Henkilokohtainen apu

Kuljetukset

Paivahoito

Koulunkaynti/opiskelu

Tyo- tai paivatoiminta

o Perheen/huoltajien palvelujen ja tuen tarpeet

- tilapaishoito, omaishoidontuki, kotipalvelu,
sopeutumisvalmennus
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@% Palvelusuunnitelman laatimisen

maaraajat

= 7 vrk:n kuluessa yhteydenotosta viranhaltijan on ryhdyttava
selvittamaan palvelun tarvetta

=  Viranhaltijan tulee laatia palvelusuunnitelma ilman aiheetonta
viivytysta, mutta viimeistaan 3 kk:n kuluttua yhteydenotosta

= Samat maaraajat koskevat kaikista palveluista tehtavia
paatoksia

=  Palvelusuunnitelma tulee tarkistaa, jos henkilon
palveluntarpeessa tai olosuhteissa tapahtuu muutoksia

= TAl viimeistaan silloin kun palvelusuunnitelmaa laatiessa on
vhdessa sovittu




Palvelusuunnitelman prosessi

Miiréajat . gl

Kirjattuja palveluita \_
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Yhteydenotto
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= prosessin
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arviointi ja
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Muutoshakukelpoisia hallintopaatoksia

tehtava Tarkistaminen
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Palvelusuunnitelma muuttuu eri
ikavaiheissa

Palvelusuunnitelma elda eri ikdvaiheiden ja tarpeiden mukaan

AIKAA!
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Oman elaman tuki
: . - Tuettu paatoksen teko
Ajokortt
L Sl KUtSl_mnat - Edunvalvonnan tuki
Rippikoulu /Intti

15v

Eldmdn eri vaiheissa: harrastukset, vapaa-aika ja sosiaaliset suhteet

ASUMINEN: Lapsuuden koti Haave omasta kodista - oma koti
-missd, milloin, yksin/kenen kanssa

HOITO/KOULU: Paivahoito  Esi- ja peruskoulu  2.asteen opinnot Paivaaikainen toiminta

-16v tai v 5 yo / ty6toiminta
/OPISKELU 5-16v tai 6-17 VALMA, TELMA Tyo / tyétoimint
oppisopimus koulutus




@% Palvelusuunnitelma on
kokonaissuunnitelma

Siina otetaan huomioon
muut suunnitelmat:

= Asiakassuunnitelma

= Kuntoutussuunnitelmat
= Omaishoidon suunnitelma
= Erityishuolto-ohjelma

= HOIJKS




@% Palvelusuunnitelman ja erityishuolto-
ohjelman ero

L_Palvelu- Erityishuolto-_l
suunnitelma ohjelma

« Suunnitelma kaikista - Sisaltaa palvelut ja
palveluista ja tukitoimista, tukitoimet, joita
joita vammainen henkilo henkilé saa
tarvitsee jokapaivaisessa kehitysvammalain
elamassa. nojalla

- Hallintopaatos
kaikista
kehitysvammalain
mukaan saatavista

« Palvelusuunnitelma ei ole
paatos vaan siihen
kirjattavia palveluja on
haettava erikseen.

palveluista.
» Muutoksenhaku ohjeistus « Muutoksenhaku-
on jokaisesta paatoksesta ohjeistus erityishuolto-
erikseen (sosiaali tmy ohjelmasta on

lautakuntaan). aluehallintovirastoon.




